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令和７年度 公式ＬＩＮＥアンケート 調査結果 

 

「東大和市くらしの便利帳利用状況調査」 

 

 

市で発行している、くらしの便利帳の在り方の検討を進めるために、市民の皆様の利

用状況を把握することを目的に、アンケート調査を実施しました。 

 

調査期間 令和７年５月１９日～５月２５日（７日間） 

配信者数 
１０，６６４名 

（ＬＩＮＥの友だち登録している方全員を対象） 

有効回答数 ２５２件 

有効回答率 ２．４％ 

 

 

問１ あなたの年代について、当てはまるものをご選択ください。 

＜回答者数：２５２件＞ 
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問２ 市の情報を収集するとき、くらしの便利帳を利用していますか 

＜回答者数：２５１名＞ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

情報収集として、くらしの便利帳を利用しているのは約３割、そのうち約８割を５０歳以

上が占めており、特に７０代以上で４割以上を占めています。 

 

そのうち 
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問３ くらしの便利帳でよく利用しているページを教えてください（いくつでも） 

＜回答者数：８３名＞ 

 

全３０項目（ページ）のうち、よく利用している項目（ページ）の割合としては、「医療

機関マップ 病院・医院。薬局・薬店【東大和市】」、「あなたのまちの医療機関」、「東大和

市ガイドマップ」、「防災ガイド」、「くらしに役立つ情報ツール」「健康管理」の６項目（ペ

ージ）が３割を超えました。 

 逆に１割に満たないページ（項目）としては、「選挙」「市議会」「一般社団法人 東京都東

大和市歯科医師会」「市民相談」「消費・産業」「一般社団法人 東大和市薬剤師会 薬局リス

ト」「かかりつけ薬剤師でトータルな健康管理を」「東大和市商工会」「東大和市の子育てラ

イフ」「住民異動・戸籍等」「子育て」「公益社団法人 東大和市医師会」「リフォームの基礎

知識」の１３項目（ページ）という結果となりました。 

 

 

【アンケート内容のお問合せ先】 

東大和市政策経営部広報プロモーション課 

電話：042-563-2111（代表）内線 1410 

Email：kohhoh@city.higashiyamato.lg.jp 

３割ボーダー 

１割ボーダー 


