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１ 新しい体育施設等の予約システムについて 

新しい体育施設等の予約システムでは、行かない市役所の実現に向けてキャッシュレス決

済を導入し、施設の抽選申込、利用申請、利用承認等について、パソコンやスマートフォン

で対応ができるようになります。 

 

２ 予約システムの利用をはじめる前に 

（１）予約システムの対象となる体育施設等は。 

① 東大和市民体育館  

② 東大和市立桜が丘市民広場  

③ 東大和市上仲原公園野球場（陸上競技場を含む。）  

④ 東大和市清原中央公園運動広場  

⑤ 東大和市上仲原公園テニスコート 

 

（２）施設の申請受付期間は。 

団体・個人

の区分 
対象施設 期間 手続 

 

市内団体 

 

市民 

市民体育館 

桜が丘市民広場 

上仲原公園野球

場（陸上競技場を

含む） 

清原中央公園運

動広場 

上仲原公園テニ

スコート 

 

利用日の属する月の

前々月の１５日から

２５日までの間 

抽選予約（システム予約のみ） 

前々月２６日から前

月４日までの間  

抽選結果により利用料金の支払い（確

定） 

方法① システムによるキャシュレ

ス決済 

方法② 市民体育館窓口払い 

利用日の属する月の

前月の５日から利用

日まで 

先着順の受付 

方法① システムによる申請及びキ

ャシュレス決済 

方法② システムによる申請及び市

民体育館窓口払い 

方法③ 市民体育館窓口でのシステ

ムによる申請及び窓口払い 

方法④ 上仲原公園野球場・テニスコ

ートは上仲原公園管理事務所での、

清原中央公園運動広場は清原中央

公園運動広場管理事務所でのシス

テムによる申請及び窓口払い 
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市内団体以

外 の 団 体

（ 市 外 団

体） 

 

市民以外の

個人 

市民体育館 

清原中央公園運

動広場 

利用日の属する月の

前月の１０日から利

用日まで 

先着順の受付 

方法① システムによる申請及びキ

ャシュレス決済 

方法② システムによる申請及び市

民体育館窓口払い 

方法③ 市民体育館窓口でのシステ

ムによる申請及び窓口払い 

方法④ 清原中央公園運動広場は清

原中央公園運動広場管理事務所で

のシステムによる申請及び窓口払

い 

桜が丘市民広場 

上仲原公園野球

場（陸上競技場を

含む） 

上仲原公園テニ

スコート 

利用日の７日前の日

から利用日まで 

先着順の受付 

方法① システムによる申請及びキ

ャシュレス決済 

方法② システムによる申請及び市

民体育館窓口払い 

方法③ 市民体育館窓口でのシステ

ムによる申請及び窓口払い 

方法④ 上仲原公園野球場・テニスコ

ートは上仲原公園管理事務所での

システムによる申請及び窓口払い 

学校の部活

動団体 

市民体育館 

桜が丘市民広場 

上仲原公園野球

場（陸上競技場を

含む） 

清原中央公園運

動広場 

利用日の７日前の日

から利用日まで 

先着順の受付 

方法① システムによる申請及びキ

ャシュレス決済 

方法② システムによる申請及び市

民体育館窓口払い 

方法③ 市民体育館窓口でのシステ

ムによる申請及び窓口払い 

方法④ 上仲原公園野球場は上仲原

公園管理事務所での、清原中央公園

運動広場は清原中央公園運動広場

管理事務所でのシステムによる申

請及び窓口払い 
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（３）各施設の利用できる限度（利用できる単位）は。 

① 東大和市民体育館  

団体の区分 基本（利用日の８日前まで） 利用日の７日前の日から 

市内団体 １日１単位、平日月８単位、土曜

日、日曜日及び休日月２単位とし、

かつ、週３単位とする。 

利用日の 7日前の日から利用日まで

において空いている場合には利用の

限度はない。 

市内団体以外

の団体（市外

団体） 

１日１単位、平日月８単位、土曜

日、日曜日及び休日月２単位とし、

かつ、週３単位とする。 

利用日の 7日前の日から利用日まで

において空いている場合には利用の

限度はない。 

 

② 東大和市立桜が丘市民広場及び東大和市上仲原公園野球場（陸上競技場を含む。） 

団体の区分 基本（利用日の８日前まで） 利用日の７日前の日から 

市内団体 １日１単位、平日月８単位、土曜

日、日曜日及び休日月１単位とし、

かつ、週３単位とする。 

利用日の 7日前の日から利用日まで

において空いている場合には利用の

限度はない。 

市内団体以外

の団体（市外

団体） 

（利用不可） 利用日の 7日前の日から利用日まで

において空いている場合には利用の

限度はない。 

 

③ 東大和市清原中央公園運動広場 

団体の区分 基本（利用日の８日前まで） 利用日の７日前の日から 

市内団体 １日１単位、平日月８単位、土曜

日、日曜日及び休日月１単位とし、

かつ、週３単位とする。 

利用日の 7日前の日から利用日まで

において空いている場合には利用の

限度はない。 

市内団体以外

の団体（市外

団体） 

１日１単位、平日月８単位、土曜

日、日曜日及び休日月１単位とし、

かつ、週３単位とする。 

利用日の 7日前の日から利用日まで

において空いている場合には利用の

限度はない。 

 

④ 東大和市上仲原公園テニスコート 

個人の区分 基本（利用日の８日前の日まで） 利用日の７日前の日から 

市民 １日１単位、平日月８単位、土曜

日、日曜日及び休日月１単位とし、

かつ、週３単位とする。 

利用日の 7日前の日から利用日まで

において空いている場合には利用の

限度はない。 

市民以外の個

人 

（利用不可） 利用日の 7日前の日から利用日まで

において空いている場合には利用の

限度はない。 
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（４）体育施設等を利用するに当たって注意することは。 

① 体育施設等の利用の承認をしない場合 

ア 公益を害し、又は風俗を乱すおそれがあるとき。 

イ 暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第７７号）第２条

第２号に規定する暴力団又はその利益となる活動を行っているものの利益になるおそ

れがあるとき。 

ウ 管理上支障が生じるおそれがあるとき。 

エ 営利を目的とするとき。 

オ 前各号に掲げるもののほか、指定管理者が特に利用を不適当と認めたとき。 

  ② 利用料金の不還付 

    既に納付した利用料金は、還付しません。ただし、規則で定める場合は、その全部又

は一部を還付することができます。 

  ③ 体育施設等の利用制限、利用停止又は利用承認の取消し 

   ア 利用の目的又は利用承認条件に違反したとき。 

イ 体育施設等の条例、この条例に基づく規則又は指定管理者の指示に従わなかったと

き。 

ウ 災害その他の事故により、体育施設等が利用できなくなったとき。 

エ 前３号に掲げるもののほか、指定管理者が特に必要があると認めたとき。 

  ④ 利用権の譲渡等の禁止 

    利用者は、利用の権利を譲渡し、又は転貸してはなりません。 

  ⑤ 体育施設等の変更の禁止 

    利用者は、体育施設等に特別の設備をし、又は変更を加えてはなりません。ただし、

あらかじめ指定管理者の承認を受けたときは、この限りではありません。 

  ⑥ 原状回復の義務 

    利用者は、体育施設の利用を終了した場合は、指定管理者の指示があったときを除

き、直ちに原状に回復しなければなりません。 

  ⑦ 損害賠償の義務 

    体育施設等に損害を与えた者は、市長が相当と認める損害額を市に賠償しなければな

りません。 
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３ 予約システムを使うためには、体育施設等の利用者登録をお願いします。 

（１）貸切利用の登録の区分 

① 貸切利用のために団体登録が必要な施設 

    東大和市民体育館、東大和市立桜が丘市民広場、東大和市上仲原公園野球場（陸上競技

場を含む。）、東大和市清原中央公園運動広場  

団体登録の

区分 
団体の要件 必要な手続 

市内団体 １０人以上で組織された団体

で、その構成員の半数を超え

る者が東大和市の区域内に在

住し、在勤し、又は在学をす

る者であるもの 

①体育施設等利用者（団体）登録申請書 

②会員名簿 

③体育施設等利用者（団体）登録調査票 

④責任者の本人確認書類（運転免許証、マイナ

ンバーカード、在勤者は社員証、在学者は学

生証など）の提示 

市内団体以

外の団体（市

外団体） 

１０人以上で組織された団体

で、東大和市の区域内に在住

し、在勤し、又は在学をする

者がその構成員の半数を超え

ないもの 

①体育施設等利用者（団体）登録申請書 

②会員名簿 

③体育施設等利用者（団体）登録調査票 

④責任者の本人確認書類（運転免許証、マイナ

ンバーカードなど）の提示 

 

② 貸切利用のために個人登録が必要な施設 

東大和市上仲原公園テニスコート 

個人登録の

区分 
団体の要件 必要な手続 

市民 東大和市の区域内に在住し、

在勤し、又は在学をする者 

①体育施設等利用者（個人）登録申請書 

②登録者の本人確認書類（運転免許証、マイナ

ンバーカード、在勤者は社員証、在学者は学

生証など）の提示 

市民以外の

個人 

東大和市の区域内に在住し、

在勤し、又は在学をする者以

外の者 

①体育施設等利用者（個人）登録申請書 

②登録者の本人確認書類（運転免許証、マイナ

ンバーカードなど）の提示 

 

（２）利用者登録に係る必要書類の受付場所等 

   上記の必要書類を用意して、東大和市民体育館窓口で利用者登録の手続きをしてくださ

ーい。 

  ① 場所 東大和市民体育館 

  ② 時間 月曜日から金曜日（毎月第３火曜日 及び １２月２８日から翌年の１月３日

を除く）まで 午前８時３０分～午後９時００分 

       土曜日・日曜日・祝日 午前８時３０分～午後５時００分 

       電話番号 ０４２－５６６－３５３１ 
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（３）必要書類提出後の予約システムによる利用登録の手続き 

   東大和市民体育館窓口で利用者登録に係る必要書類を受領した後、予約システムでの利

用者登録の手続きをお願いしています。 

① 予約システムのトップページ右上にある 「利用登録」ボタンをクリック （ボタンを押す）

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 利用規約画面が出ますので、利用規約をご確認の上、「同意する」ボタンをクリックし

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

～中略～ 
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③ 利用登録申し込み画面が出ますので、提出した「体育施設等利用者（団体・個人）登

録申請書」に記載した情報と同じ情報を入力してください。 

ア  マークは必ず入力してください。 

イ 団体登録の場合、責任者の氏名、かなを必ず入力してください。 

ウ メール送信指定の項目は「送信する」をクリックしてください。 

エ 初回登録希望施設の項目は「体育施設」を必ずクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 登録内容を確認の上、「登録」ボタンをクリックしてください。 
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⑤ 「登録」ボタンをクリック後に「東大和市公共施設予約システム 利用登録申込受

付」のメールが登録したアドレスに届きます。届いたメール内にある URL をクリックし

て利用登録申込完了です。 
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⑥ 予約システムによる利用登録申込完了後、指定管理者（東大和市民体育館）から登録

内容の審査（審査に数日から２週間ほどかかることがあります。）が終わると、「東大和

市公共施設予約システム 利用登録のお知らせ」のメールが届きます。メールには、利

用者 ID（利用者登録番号）と仮パスワードが記載してあります。 

ア 利用者 ID（利用者登録番号）は重要ですので、このメールを大切に保存してくださ

い。 

イ 本パスワードを設定するため、メールに記載している URL をクリックしてくださ

い。 
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⑦ 仮パスワードを本パスワード（ご自身による設定）に変更してください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

⑧ 本パスワードへの変更が完了すると下記の画面が表示されます。その後は、利用者 ID

（利用者登録番号）と本パスワードを使用して「マイページ」から予約システムの利用

が可能になります。 
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４ 予約システムのマイページについて 

（１）マイページにログインしてみましょう。 

付与された利用者ＩＤ（利用者登録番号）とご自身が設定した本パスワードで「マイペー

ジ」にログインしてみましょう。 

① トップページ右上のログインボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② （利用者登録後最初のログインの場合）仮パスワードでログインしているため、本パ

スワードとしてご自身のパスワードを設定してください。 

注意：今後はご自身で設定した本パスワードでログインします。本パスワードは忘れ

ないようにご注意ください。 

 

 

 

 

 
目玉マークをクリックすると 

パスワードを見ることができます。 
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③ マイページへのログインが完了すると下記のマイページ画面になります。 
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（２）パスワードを忘れてしまった場合には。（パスワードの再設定） 

利用者ＩＤ（利用者登録番号）とパスワードを入力するとマイページにログインをする

ことができます。なお、 パスワード入力を５回間違えると、パスワードがロックされます

ので、ご注意ください。（３０分後に自動解除されます）。 

① パスワードを忘れてしまった場合は、再設定を行う必要があります。その場合は、ロ

グイン画面の「パスワードを忘れた場合」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② パスワード再設定ページが表示されたら、利用者ＩＤ（利用者登録番号）と利用登録

時に記載したメールアドレスを入力して「発行」ボタンをクリックしてください。 
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③ 登録しているメールアドレスに「確認キー」が届きます。 

 

 

 

 

 

 

④ 再設定画面に新しいパスワードとともに「確認キー」を入力して「登録」ボタンをク

リックしてください。 
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⑤ 下記の画面が表示されたらパスワードの再設定が完了です。 
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① 

（３）マイページでできること 

マイページでできることは、次のとおりです。 

① 空き状況の確認 

② 抽選施設一覧 

③ 申込トレイ 

④ 予約申込一覧 

⑤ 抽選申込一覧 

⑥ パスワード変更 

⑦ メールアドレス変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

⑥ ⑤ 

④ ③ 

⑦

」 

① 
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５ マイページでできること１  「空き状況の確認」 

施設の「空き状況の確認」は、次の３つの方法から可能です。また、それぞれの画面から各

施設の予約を申し込むことができます。 

「施設の空き状況」・・指定した施設の全室場の状況を１日単位で確認できます。 

「期間の空き状況」・・指定した施設・室場の空き状況を日時一覧で確認できます。 

「目的で検索」・・・・指定した日・目的で利用できる施設の状況を確認できます。 
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（１）マイページでできること１  「空き状況の確認」…「施設の空き状況」から予約する。 

① マイページにログインして表示された画面の「空き状況の確認」のタブ（項目）をク

リックします。画面中央の「施設の空き状況」のタブ（項目）をクリックし、カレンダ

ーから利用を希望する日を選択します。その後、カレンダー下にある施設一覧から利用

を希望する施設を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 予約したい単位（コマ）の「〇」をクリックして「選択」に変え、ページ下部の「申

込トレイに入れる」をクリックします。（同じ画面内であれば複数選択可能です。） 

※ 「×」の単位（コマ）は既に予約が入っているため、申し込むことはできません。 
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③ 「申込トレイに入れる」をクリックすると、申込トレイが表示されます。「情報入力」

をクリックします。(単位を間違えた場合は「取消」をクリックします。) 

※日程を追加して申し込む場合は、「申込を続ける」をクリックして再度別日程を選択し

てください。 

 

④ 「情報入力」画面で「利用人数」と「利用目的」を入力して「確定」をクリックしま

す。 

なお、複数申込をする場合は 「□他の申込も同じ設定にする」にチェックを入れるこ

とで、入力した情報を他の申込に自動転記することができます。 

「利用目的」の項目に該当する目的がない場合は、「その他」を選択してください。そ

の上で、「利用目的『その他』の場合は具体名を記入」の空欄に利用目的を入力してくだ

さい。 

 

※日程を追加して申し込む場合は 

こちらをクリックしてください。 

※他の申込について、利用人数と利用目的

が同じ場合は、「他の申込も同じ設定にす

る」にチェックを入れてください。 
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⑤ 「情報入力」画面で「確定」をクリックすると「申込トレイ」が表示されます。「申 

込み」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 下記の画面が表示されたら、申し込み完了です。支払について３８ページをご覧くだ 

さい。 
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（２）マイページでできること１  「空き状況の確認」…「期間の空き状況」から予約する。 

① マイページにログインして、表示された画面の「空き状況の確認」のタブ（項目）を

クリックします。「期間の空き状況」のタブ（項目）をクリックし、「施設一覧」から利

用を希望する施設を選択します。 

 

 

② 利用したい室場（面など）を選択します。 
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③ 予約したい単位（コマ）の「〇」をクリックして「選択」に変え、ページ下部の「申

込トレイに入れる」を選択します。（同じ画面内であれば複数選択可能です） 

※「×」の単位（コマ）は既に予約が入っているため、申し込むことはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「申込トレイに入れる」にクリックすると申込トレイが表示されます。「情報入力」

をクリックします。(単位を間違えた場合は「取消」をクリックします。)  

※日程を追加して申し込む場合は、「申込を続ける」をクリックして再度別日程を選

択してください。 

 

  

※日程を追加して申し込む場合は 

こちらをクリックしてください。 
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⑤ 「情報入力」画面で「利用人数」と「利用目的」を入力して「確定」をクリックしま

す。 

なお、複数申込をする場合は 「□他の申込も同じ設定にする」にチェックを入れるこ

とで、入力した情報を他の申込に自動転記することができます。 

「利用目的」の項目に該当する目的がない場合は、「その他」を選択してください。そ

の上で、「利用目的『その他』の場合は具体名を記入」の空欄に利用目的を入力してくだ

さい。 

 

⑥ 「情報入力」画面で「確定」をクリックすると「申込トレイ」が表示されます。「申込 

み」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※他の申込について、利用人数と利用目的

が同じ場合は、「他の申込も同じ設定にす

る」にチェックを入れてください。 
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⑦ 下記の画面が表示されたら申し込み完了です。支払について３８ページをご覧くださ 

い。 
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（３）マイページでできること１ 「空き状況の確認」…「目的で検索」から予約する。 

① マイページにログインして表示された画面の「空き状況の確認」のタブ（項目）をク

リックします。画面中央の「目的で検索」のタブ（項目）をクリックし、カレンダーか

ら利用を希望する日及び「利用目的」と「利用目的内容」を選択して「検索」をクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「利用目的」と「利用目的内容」と一致した施設が表示されますので、予約したい単

位（コマ）の「〇」をクリックして「選択」に変え、ページ下部の「申込トレイに入れ

る」をクリックします。（同じ画面内であれば複数選択可能です） 

※「×」の単位（コマ）は既に予約が入っているため、申し込むことはできません。 
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③ 「申込トレイに入れる」をクリックすると、申込トレイが表示されます。「情報入力」

をクリックします。(単位を間違えた場合は「取消」をクリックします。) 

※日程を追加して申し込む場合は、「申込を続ける」をクリックして再度別日程を選択し

てください。 

 

④ 「情報入力」画面で「利用人数」と「利用目的」を入力して「確定」をクリックしま 

す。 

なお、複数申込をする場合は「□他の申込も同じ設定にする」にチェックを入れるこ

とで、入力した情報を他の申込に自動転記することができます。 

「利用目的」の項目に該当する目的がない場合は、「その他」を選択してください。そ

の上で、「利用目的『その他』の場合は具体名を記入」の空欄に利用目的を入力してくだ

さい。 

 

※日程を追加して申し込む場合は 

こちらをクリックしてください。 

※他の申込について、利用人数と利用目的

が同じ場合は、「他の申込も同じ設定にす

る」にチェックを入れてください。 
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⑤ 情報入力画面で「確定」をクリックすると「申込トレイ」が表示されます。「申込 

み」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 下記の画面が表示されたら、申し込み完了です。支払について３８ページをご覧くだ 

さい。 
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６ マイページでできること２ 「抽選施設一覧」 

【抽選申込可能数（単位）】 

団体登録した方の抽選申込可能数（単位）は、体育施設等利用者（団体）登録調査票で活

動場所として回答した施設全て合わせて、最大１０件です。ただし、各施設の抽選申込可能

数（単位）は、各施設の利用できる限度（利用できる単位）内になります。 

各施設の抽選申込可能数（利用できる限度内）について 

① 東大和市民体育館  

市内団体 １日１単位、平日月８単位、土曜日、日曜日及び休日月２単位と

し、かつ、週３単位とする。 

② 東大和市立桜が丘市民広場及び東大和市上仲原公園野球場（陸上競技場を含む。） 

市内団体 １日１単位、平日月８単位、土曜日、日曜日及び休日月１単位と

し、かつ、週３単位とする。 

③ 東大和市清原中央公園運動広場 

市内団体 １日１単位、平日月８単位、土曜日、日曜日及び休日月１単位

とし、かつ、週３単位とする。 

 

個人登録した方の抽選申込可能数（単位）は、最大９件です。ただし、抽選申込可能数

（単位）はテニスコートの利用できる限度（利用できる単位）内になります。 

東大和市上仲原公園テニスコート 

市民 １日１単位、平日月８単位、土曜日、日曜日及び休日月１単位

とし、かつ、週３単位とする。 

 

【抽選の優先順位】 

① 抽選申込をした単位ごとに、その受付順に自動で抽選時における優先順位が付番され

ます。 

② 自動で付番された抽選時の優先順位を変更する場合には、５０ぺージをご覧くださ 

い。 
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（１）マイページでできること２ 「抽選施設一覧」…抽選申込をする。 

① マイページにログインして、「抽選施設一覧」をクリックします。 
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② 抽選申込をしたい施設及び室場を探し、現在の「対象年月」の欄の「〇〇〇〇年〇

月」をクリックしてください。「受付状況」が「受付中」になっている施設のみ、抽選申

込を行うことができます。 

各項目の内容は、次のとおりです。 

「施設」・・・・抽選予約ができる施設を室場ごとに表示します。 

「受付状況」・・現在の受付状況を表示します。（ 「申込期間前」又は「受付中」） 

「申込期間」・・受付中又は次回実施する抽選申込の申込期間を表示します。 

  「対象年月」・・抽選申込受付を行う対象年月を表示します。 
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③ 予約したい単位（コマ）の 「抽選」をクリックし、 「選択」の状態にします。 

予約したい全ての単位（コマ）を「選択」 にしたら、「申込トレイに入れる」をクリ

ックします。 

※「抽選」の( )内数字は、その単位（コマ）に対する抽選申込数になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～中略～ 
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④ 「申込トレイに入れる」をクリックすると、申込トレイが表示されます。「情報入力」

をクリックします。(単位を間違えた場合は「取消」をクリックします。) 

※日程を追加して申し込む場合は、「申込を続ける」をクリックして再度別日程を選択し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 「情報入力」画面で「利用人数」と「利用目的」を入力して「確定」をクリックし

ます。 

なお、複数申込をする場合は 「□他の申込も同じ設定にする」にチェックを入れる

ことで、入力した情報を他の申込に自動転記することができます。 

「利用目的」の項目に該当する目的がない場合は、「その他」を選択してください。そ

の上で、「利用目的『その他』の場合は具体名を記入」の空欄に利用目的を入力してく

ださい。 

 

※日程を追加して申し込む場合はこちら

をクリックしてください。 

※他の申込について、利用人数と利用目的

が同じ場合は、「他の申込も同じ設定にす

る」にチェックを入れてください。 
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  ⑥ 「情報入力」画面で「確定」をクリックすると「申込トレイ」が表示されます。「申 

込み」をクリックします。 

 

⑦ 「抽選申込を受け付けました。」が表示されたら、抽選申込は完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※抽選申込完了後、抽選申込の内容は２９ページの「マイぺージ」の「抽選申込一覧」で

確認することができます。 

※自動で付番された抽選時優先順位を変更したい場合は、５０ページの「抽選申込一覧」

…優先順位の変更についてをご覧ください。 
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７ マイページでできること３ 「申込トレイ」 

  「申込トレイ」には予約申込完了前まで予約したい室場を一時的に保管しておくことがで

きます。 

申込トレイに入れた室場を確認したり、削除したりすることができます。  

※抽選申込、先着順の予約申込が完了した場合は、申込トレイには表示されません。 
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８ マイページでできること４ 「予約申込一覧」 

  「予約申込一覧」は「空き状況の確認」から予約申込をした日時、施設（室場）等を一覧

で見ることができます。 

「▼状況▲」の欄に表示される内容は、次のとおりです。 

「予約（赤文字）」・・・利用料金が未払いの予約です。 

「予約（黒文字）」・・・利用料金が支払い済みの予約です。 

「取消」・・・利用料金が支払い期間内に支払われなかったため自動的にキャンセルとな

った場合に表示されます。 

「利用済」・・利用が完了した予約です。 

 

（１）マイページでできること４ 「予約申込一覧」…「申請内容」について 

① 「申請内容」のボタン 

予約の内容を確認できます。「利用申請書」が表示・発行できます。 

さらに、利用料金が支払い済みの場合には「利用承認書」が表示・発行できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

利用申請書 利用承認書 
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② 利用申請書 

 

③ 利用承認書 
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（２）マイページでできること４ 「予約申込一覧」…「お支払い」について 

利用料金が未払いの場合に「お支払い」が表示されます。利用料金の支払いを行うこと

ができます。 

利用料金の支払いが必要な施設については、次の利用料金支払期間内に利用料金の支払

いが必要です。利用料金支払期間内に利用料金の支払いがなかった場合には、自動的にキ

ャンセルになります。 

① 利用料金支払期間 

   ア 抽選（利用日の属する月の前々月の１５日から２５日までの間）による予約で当選 

した場合 利用日の属する月の前々月の２６日から前月の４日まで 

   イ 利用日の属する月の前月の５日以降の先着順で申込した場合 申込日から起算して

３日以内  

② 支払方法 

   ア 予約システムによるキャッシュレス決済 

    ・クレジットカード決済（Visa、Mastercard、JCB、American Express、Diners 

Club） 

・PayPay（令和７年５月２１日から開始） 

※ 予約システムには、カード番号等は登録されません。支払いの都度、入力をお願

いします。 

イ 窓口現金払い 

・現金払いの窓口 

（ア） 東大和市民体育館 

       受付時間 平日８時３０分～２１時００分 土日祝８時３０分～１７時００分 

（毎月第３火曜日 及び １２月２８日から翌年の１月３日を除く） 

（イ） 東大和市上仲原公園管理事務所 

テニスコートと野球場の施設利用分のみ  

※抽選当選分の現金払いはできません。東大和市民体育館でお支払いくださ 

い。 

       受付時間 平日及び土日祝８時１５分～１７時００分 

       （１２月２８日から翌年の１月３日を除く） 

      （ウ） 東大和市清原中央公園管理事務所 

東大和市清原中央公園運動広場の施設利用分のみ 

       ※抽選当選分の現金払いはできません。東大和市民体育館でお支払いくださ

い。 

受付時間 平日及び土日祝８時１５分～１６時００分 

（１２月２８日から翌年の１月３日を除く） 

③ 夜間照明料金について 

上仲原公園野球場及びテニスコートの夜間照明料金の支払いは、予約システムでの利

用申請と同時に利用料金を合わせて支払うことができません。 

夜間照明料金の支払いは、上仲原公園管理事務所で、利用日当日に利用受付確認後、
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ご自身のスマートフォン等で予約システムからキャッシュレス決済で支払うか、管理事

務所窓口での現金払いをお願いします。 

④ 変更・取消について 

利用料金の支払い後に、利用日を変更し、又は取り消す場合には、東大和市民体育館

窓口で手続をお願いします 

⑤ 予約システムにおける支払手続 

予約システムにおける予約の申込をした後、「お支払いはこちら」をクリックします。 
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ア クレジットカード払い 

（ア） 「支払方法」で 「クレジットカード」を選択した後、カード番号以降の必要な

情報を入力し、「支払いを行う」 をクリックします。 

 

（イ） 支払が完了します。（完了までに各クレジットカード会社の決済画面に移行する

場合があります。移行した場合は、移行先ページの指示に従って手続きを進めて

ください）。 
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イ PayPay 決済（令和７年５月２１日から開始） 

（ア） 「支払方法」で 「PayPay」を選択した後、 「支払いを行う」をクリックしま

す。 

 

（イ） PayPay の決済サイトに移行します。移行先ページの指示に従って支払いを行っ

てください。支払手続き完了後に、次の「未払い額 ０円」のページが表示され

たら、支払完了です。 
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ウ 窓口現金払い 

 「空き状況の確認」から予約し、下記の申込完了画面になったら、予約システムで

の手続きは終了です。申込日から起算して３日以内（抽選当選の場合には利用日の属

する月の前月４日まで）に３８ページの窓口で前払いをしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）マイページでできること４ 「予約申込一覧」…「支払内容」について 

利用料金が支払い済みの場合に表示されます。ここでは、予約の内容や利用料金等を確認

できます。また、「明細」の表示と、「請求書」及び「領収書」を表示・発行することができ

ます。 
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①明細の表示 

ア 「支払内容」をクリックすると、「お支払い」画面が表示されます。請求・支払状況

の「明細」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   イ 明細内容が表示されます。 
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②請求書の表示・発行 

ア 「支払内容」をクリックすると、「お支払い」画面が表示されます。請求・支払状況

の「請求書」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   イ 請求書が表示されます。 
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③領収書の表示・発行 

ア 「支払内容」をクリックすると、「お支払い」画面が表示されます。請求・支払状況

の「領収書」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   イ 領収書が表示されます。 
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９ マイページでできること５ 「抽選申込一覧」 

（１）マイページでできること５ 「抽選申込一覧」…「状況」について 

抽選申し込みをした予約の状況を確認することができます。 

「▼状況▲」に表示される内容は下記のとおりです。 

・「当選（未確定）」 

抽選の結果、当選しています。「内容詳細」のページから利用施設を利用する場合は当

選確定、利用しない場合は当選取消をしてください。 

 

 

 

 

・「当選」 

抽選の結果、当選し、当選確定をした状況です。「申込の確認・取消」のページから利

用料金を支払い、予約を確定させてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「落選」 

抽選の結果、落選しています。 

・「抽選待ち」 

抽選申し込みが完了し、抽選を待っている状態です。（この状態の時のみ「内容詳細」

から抽選申し込みをキャンセルできます） 

・「当選取消」 

当選取消をした状況です。 

抽選の結果、当選しましたが支払期限内に支払いがなかったため自動的に予約がキャン

セルとなった場合に表示されます。もしくは「当選（未確定）」から当選取消をした場合

に表示されます。 

・「抽選取消」 

抽選申し込みを行い、抽選が始まる前に利用者自身で抽選申し込みをキャンセルした場

抽選当選した方の支払期限 利用日の属する月の前々月の26日から前月の4日ま

でに利用料金を前払いしてください。手続きが完了していない場合には、当選していたと

してもキャンセルになります。詳しくは３８ページをご覧ください。 

・キャッシュレス決済をする方…マイページの予約申込一覧から「お支払い」をクリックしてくだ

さい。 

・現金払いをする方…東大和市民体育館窓口で前払いをしてください。（上仲原公園管理事務

所と清原中央公園管理事務所では抽選当選分の現金払いはできません。） 

・減額及び免除を適用したい方…体育施設等の社会教育関係団体の承認を受けた団体で、減

額又は免除を適用したい場合には、施設の利用料金の支払いの都度、利用料金支払前に東大

和市民体育館窓口で申請手続が必要です。 

抽選当選した方で、利用施設を利用する場合は、利用日の属する月の前々月の26日

から前月の4日までに当選確定ボタンを必ずクリックしてください。手続きが完了して

いない場合には、当選していたとしてもキャンセルになります。 
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合に表示されます。 
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（２）マイページでできること５ 「抽選申込一覧」…「抽選申込の確認」について  

「抽選申込一覧」は、抽選申込をして抽選前の申込状況を一覧で見ることができます。 

①「抽選申込一覧」をクリックします。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「抽選申込一覧」が表示されます。「内容詳細」をクリックします。 
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③ 内容詳細が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）マイページでできること５ 「抽選申込一覧」…「抽選申込の取消」について 

抽選申込の確認から内容詳細を選択後、取消をクリックしてください。 
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（４）マイページでできること５ 「抽選申込一覧」…抽選方法について 

① 無作為で利用者の順位を抽選します。 

② 当選した 1位の利用者から順番に、予約時に申込した第一候補から当選します。 

③ 次の順位の利用者も第一候補から当選します。 

④ 第一候補の予約が既に上位の当選者で埋まっている場合は第二候補が当選となりま

す。 

⑤ 最後まで回ったら、再び 1位の利用者から順番に、候補の順位が高い順に当選しま

す。 

⑥ 全て終了するまでこれを繰り返します。 

  ⑦ 例：下記は利用者 A、B、Cの順番に当選した場合、 同室同時刻の抽選申込が、どの

ように当落するかを表しております。 

※下図の丸数字は当落が決定する順番です。 

※優先順位は同じ順位をつけることが可能です。同じ優先順位の予約はまとめて当選、又

は落選となります。 

（５）マイページでできること５ 「抽選申込一覧」…優先順位の変更について 

① 「抽選申込一覧」から「内容詳細」をクリックしてください。 

② 「優先順位変更」のボタンをクリックしてください。 
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③ 現在の優先順位が表示されます。変更したい場合は、クリックして優先順位の上下を

変更してください。変更完了画面はありませんので変更内容を確認したい場合は、「抽選

申込一覧」から「内容詳細」をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）マイページでできること５ 「抽選申込一覧」…抽選結果確認 

① 抽選日（利用日の前々月２６日１２時００分（正午））以降にマイページで 「抽選申

込一覧」をクリックします。 
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② 抽選申込済みの申請が一覧表示されます。「▼状況▲」 欄に抽選結果が表示されてい

ます。「内容詳細」のページから利用施設を利用する場合は当選確定をクリックしてくだ

さい。 

利用しない場合は、当選取消をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

どちらかをクリックしてください。 
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１０ マイページでできること６ パスワード変更 

① 「マイページ」から「パスワード変更」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 新しいパスワードを２回入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 下記の画面が表示されたら、変更完了です。 
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１１ マイページでできること７ 「メールアドレス変更」 

① 「メールアドレス変更」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 変更前のメールアドレスが入力されています。 
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③ 「メールアドレス」の欄に変更したいメールアドレスを入力し、さらに、「メールアド

レス（確認用）」の欄に同じメールアドレスを入力し、「変更」ボタンをクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 下記の画面が表示されたら、変更完了です。 

 

 


