
プレスリリース                                       令和７年１１月２８日 

報道関係者の皆様からの取材 

お待ちしております 

 

東大和市は 

「カスタマーハラスメント対応マニュアル」を策定しました。 

カスハラに対し、市として統一的に組織対応が図れるよう、対応マニュアルを策定 

しました。 

窓口・電話対応例を盛り込んだ、実践的なマニュアルです。 

※以下、本マニュアルの一部をご紹介します。 

 

 

＜取材お待ちしています＞ 

東大和市役所行政管理部総務課 担当 岩野 秀夫（いわの ひでお）  

☏：042-563-2111 内線 1320 ✉：sohmu@city.higashiyamato.lg.jp 

 

 

 
職員をカスタマーハラスメン

トから守り、その能力を十

分、職務に発揮できるような

良好な就業環境をつくるた

め、組織的に対応します。 

 

窓口・電話対応時のカスハラ

対応例を具体的に明記し、万

が一、職員がカスハラに遭遇

した際に即、活用できる実践

的な内容となっています。 


