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≪注意事項≫ 

・施設利用の予約をするには、市内５館のいずれかの市民センター等で事前に利用団体登

録（利用者番号とパスワードの発行）が必要になります。 

・東大和市ホームページの「公共施設予約」から予約することができます。 

・システムの使い方は、画面上のメニュー右端「利用の手引き」に詳しく表示されます。 

・利用者番号（ＩＤ）、パスワードについて 

 利用者番号（ＩＤ）： 利用者登録済証に記載されています。 

 パスワードの初期値： 登録時に市で仮の設定をしています。 

管理には十分お気を付けください。  

・ログインについて、5 回失敗されると、停止中となりログインできなくなります。 

ログインできなくなった場合には、市民センターにお問い合わせください。 

・終了する時は、画面右上のログアウトを選択してください。 

・メールアドレスを登録していただくと、当選の案内、抽選・予約受付、予約取消、パスワ

ードを変更した場合などにメールが届きます。便利なので、ぜひ登録してください。 

※ 迷惑メール防止を設定している場合は、「@city.higashiyamato.lg.jp」が届く設定をし

てください。 

・パスワードを忘れた場合、メールアドレス登録をしておくとログイン画面の「パスワード

を忘れた方はこちらから」機能が使えます。 

・予約システムでの予約は「仮予約」です。予約後、お早めに申し込みをした施設へ「利用

申請」の手続きをお願いします。 

・サイト読み上げソフトをお使いの方は、トップページ「音声読み上げ用システムはこちら」からメ

ニューに入ると、施設空き状況などを読み上げます。 

※ サイト読み上げソフトは、ご自分で用意していただく必要があります。 



≪利用の流れ≫ 

 

利用の前に… 

抽選手続き 

 

 

 

 

利用月の２か月前

の１日～１４日 

                  

 

 

 

 

利用月の２か月前

の１５日 

 

 

 

 

利用月の２か月前

の 15 日～月末 

 

 

 

 

予約日の利用確定 

(仮予約の申込み)

後、利用前までに 

抽選の申込み ………………………………………（Ｐ.１） 

インターネット（パソコン、スマートフォン、携帯電話等を利用）で 

利用したい日にち、時間帯、施設に申込みを行います。 

申込みできる回数は施設で異なります。詳しくは、各施設へお問い合 

わせください。 
※各施設に設置する端末からの申込みは市内５館どの市民センター
等からも可能です。 
また、電話での申込みは出来ません。 
 
 
 
 
抽選 

 
コンピューターによる自動抽選で、当該月の部屋利用団体が決まり 
ます。 

 

 
抽選結果確認・利用確定（仮予約の申込み） ……（Ｐ.１５） 

 
抽選結果を端末などで確認し、予約日の利用確定（仮予約の申込み）
を行います。 
※この作業を行わなかった当選枠は翌月の１日午前０時に自動で 
取消しとなるので、必ず行ってください。 
また、電話での申込みは出来ません。 
 
 
 
利用申請の手続き ………………………各施設の窓口へ 

 
利用する施設の窓口で申請内容を確認していただいた後、利用承認 
書をお渡ししますので、利用前に必ず受領してください。 

 

 

事前準備 

利用団体登録 ……………………………各施設の窓口へ 

●施設を利用する団体はすべて団体登録の手続きが必要です。 

（すでに登録している団体は不要です。） 

 

 

 

 

 



【抽選で落選した団体、追加で予約したい団体、抽選に参加できなかった団体】 

 

      随時予約手続き 

 

利用月の１か月前

の初日～ 

 

 

 

 

利用前までに 

随時予約 ………………………………………（Ｐ.１８） 

抽選結果確定後の空いている部屋に限り、インターネットで予約が
出来ます。 
※随時予約に限り、２日から（日曜、休館日、祝日を除く）電話でも
受付けます。 

 

 利用申請の手続き ……………………各施設の窓口へ 

利用する施設の窓口で申請内容を確認していただいた後、利用承認 
書をお渡ししますので、利用前に必ず受領してください。 

 

【窓口受付時間】午前９時～午後５時まで（日曜、休館日、祝日を除く） 

※各施設に設置されている端末もご利用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<リニューアル後>市公式ホームページ 

①パソコンのトップ画面 

②オンラインサービスクリック後の画面 

②公共施設予約 

 システムクリック！ 

≪公共施設予約案内システムの入り方≫ 

②東大和市公式ＨＰへ 

    クリック後の画面 

① 東大和市公式ＨＰへ 

 クリック！ 

②公共施設予約システム 

 クリック！ 

① オンラインサービス横の＋を 

クリック！ 

<リニューアル後>市公式ホームページ 

①スマホのトップ画面 



 

 

 

↓画面の下に進んでいきます。 

この場所を選択します。 

 


