
※上記業務に関するお問合せは平日に各担当課にお願いいたします。 

  問合せ 東大和市政策経営部企画政策課 電話 042-563-2111（内線 1421～1425） 

取扱いができない主な業務 
【市 民 課（市役所１階１番窓口）】  

○戸籍法に基づく届出受理及び受理証明書などの発行（ただし宿日

直で行っている届出の受付業務は、開庁時間に限り、市民課窓口

で行います。） 

〇戸籍の謄本の広域交付 

〇戸籍電子証明書提供用識別符号の発行 

〇届出書等情報の内容の証明の発行 

○自動車の臨時運行許可証（仮ナンバー）の貸与 

○改葬許可業務 

▽問合せ 戸籍係（内線1011） 

○住民基本台帳ネットワークを利用する業務（住民票の写しの広域

交付・旧氏登録申請） 

○国外からの転入届の受付 

〇個人番号変更届の受付 

▽問合せ 市民係（内線1017） 

【保険年金課（市役所１階２番窓口）】 

■国民健康保険 

○異動日の確認ができない資格取得・喪失の届出 

○修学中の学生に関する届出 

○マイナンバーカード機能の利用支援（医療保険関連） 

▽問合せ 国民健康保険税係（内線1023） 

○特定疾病療養受療証の申請 

○出産育児一時金の貸付申請 

○高額療養費の貸付申請 

○特定健診、特定保健指導に関する業務 

▽問合せ 国民健康保険給付係（内線1036） 

■後期高齢者医療 

○被保険者証の交付、再交付 

○限度額適用・標準負担額減額認定証の申請・再交付 

〇限度額適用認定証の申請・再交付 

○特定疾病療養受療証の申請・再交付 

○健康診査に関する業務 

○負担区分等証明書の交付 

○後期高齢者医療相談 

○マイナンバーカード機能の利用支援（医療保険関連） 

■国民年金 

○老齢基礎年金、障害基礎年金、遺族基礎年金、寡婦年金の裁定

請求 

○死亡一時金請求 

○特別障害給付金の請求 

○未支給請求 

○その他の請求関係 

○年金相談 

○異動日の確認ができない資格取得・変更・喪失の届出 

▽問合せ 高齢者医療年金係（内線1031） 

【納 税 課（市役所１階３番窓口）】 

○現金による還付金の受取り                                                 

                                                                    ▽問合せ 管理係（内線1091） 

【課 税 課（市役所１階４番窓口）】 

○市民税・都民税の課税（非課税）証明書発行以外の個人市民税・

都民税に関する全ての業務 

○法人市民税に関する全ての業務 

○原付バイクなどの標識交付証明書、廃車証明書の発行以外の軽

自動車税に関する全ての業務 

▽問合せ 市民税係（内線1062） 

○土地・家屋価格等縦覧帳簿、名寄帳、固定資産税公開路線価図、

測量図、公図の写しの閲覧 

○固定資産税に関する申告受付、相談業務 

○住宅用家屋証明書、現場確認証明書（滅失証明書）、町名地番変

更証明書、土地評価証明書（近傍評価額を必要とするもの）の発

行 

▽問合せ 土地資産税係・家屋資産税係（内線1064） 

【保 育 課（市役所１階６番窓口）】 

○私立幼稚園等園児保護者負担軽減事業費補助金に関すること 

○緊急一時保育の利用申請 

○ベビーシッター利用支援事業に関すること 

▽問合せ 保育・幼稚園係（内線1751） 

【子育て支援課（市役所１階７番窓口）】 

○児童育成手当、児童扶養手当の相談及び届出 

（資格取得・資格喪失・変更・現況届） 

○ひとり親家庭等医療費助成の相談及び届出 

（資格取得・資格喪失・変更・現況届） 

○児童手当、児童育成手当、児童扶養手当の受給証明書の発行 

○乳幼児医療費助成、義務教育就学児医療費助成、ひとり親家庭

等医療費助成の現金給付申請及び医療証の再交付 

○児童扶養手当証書の再交付 

○ＪＲ通勤定期乗車券割引申請に関する証明書の発行 

▽問合せ 手当・助成係（内線1761） 

(令和６年４月１日現在) 


