
質問
電話受付のほうがインターネット受付よりも、
収集日が早くなるのはなぜですか？

回答

市（市の委託業者）では、車両の積載量などを考慮し、１日に収集できるごみの量

を設定した上で、効率的な収集運搬を行っております。電話受付では、粗大ごみの

重さや形状などの詳細な情報を聞き取ることができるため、インターネットでの受

付終了後、収集車両に空きがある近い日程へお申込みを割り振り、積載量が最大と

なるよう調整を行っております。これにより、電話受付のほうがインターネット受

付よりも、収集日が早くなる場合がございます。

質問 予約カレンダーの日付欄が、「×」マークになっていました。

回答

予約カレンダーでは、予約可能な日は「〇」、予約ができない日は「×」、予約期

間外には「－」の記号が入っています。なお、インターネット受付が「×」の日に

おいても、電話受付ができる場合がありますので、お急ぎの場合は、粗大ごみ受付

センター（042-562-6500）までお問合せください。

質問 一度にたくさんの粗大ごみを出したい場合は、どうすればいいですか？

回答

市では、粗大ごみの公平な収集運搬体制を確保するため、一度に大量の粗大ごみが

排出される場合など、特定の世帯に偏った収集運搬とならないよう、一世帯あたり

の排出点数を５点程度にし、市内全体をくまなく収集運搬できるようにしています。

また、市ではごみ排出カレンダーに従い、計画的な排出をお願いしています。なお、

引越し等、特別な理由がある場合は、市役所環境対策課（042-563-2111）までご相

談ください。



質問 申込み後に、追加・変更はできますか？

回答

一度ご予約いただいた内容を変更する場合は、電話による受付のみとなります。な

お、収集日から８営業日前までは市役所環境対策(042-563-2111)、以後は粗大ごみ

受付センター(042-562-6500)までお問合せください。

質問
電話受付の時は聞取りでサイズなどを細かく聞いてくれたのですが、
インターネット申込みだと不安です。

回答

粗大ごみの中には、サイズによって手数料が異なる品目があります（タンス、テー

ブル、ベットマットなど）。そのような品目は、サイズごとに品目が選択できるよ

うになっていますので、品目を選択する際に、確認してからお申込みください。

(品目例：テレビ台 大（各120cm以上180cm未満）

質問 捨てたい品目が検索で出てきませんでした。

回答

粗大ごみ処理手数料の誤案内を防ぐため、粗大ごみの重さや形状などについて、正

確な聞き取りが必要と判断される品目は、電話受付のみとしています。検索結果に

表示されない品目については、粗大ごみ受付センター（042-562-6500）までお問合

せの上、お申込みください。



質問
集合住宅の号棟に粗大ごみの排出場所がない場合、
どのようにすれば良いですか？

回答

予約時に「居住地情報」の欄の「排出場所と同一」の✓マークを外し、再度住所

を入力してから、最後に「排出A棟」などと入力いただくことで、市からの確認を

行わずに予約受付が完了できます。

① を外す

②コピー＆貼り付けで
住所を再入力
+排出A棟
※排出する集積所の情
報を追記する
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